
高级物流师鉴定复习大纲

鉴定内容与应试方法

第一部分：理论知识——60道单项选择题，40道多项选择题，每题1分。

第二部分：操作技能

1、案例分析—60分，共2题，每题30分。   

案例分析解答方法：                        

（1）找出问题                             

（2）提出解决问题的办法                   

（3）试行结果                             

（4）多方案比较                           

2、项目分析----从3题中任选1题，40分。

项目分析解答方法：

（1）找出错误

（2）重新计算

（3）回答问题

（4）做一些必要的说明

第三部分：综合评审——在3道项目决策题中任选1题，总计为100分，包括计算、判断和论述。

项目决策题应试注意事项：

（1）确定命题

（2）决策计算

（3）得出结论

（4）决策分析

① 先写出提纲

② 充实各部分内容

③ 格式按正规的文件要求

理论知识鉴定内容

第一章   物流信息管理

第一节 物流管理第信息系统规划

一、物流信息需求分析

1. 系统调查

2. 物流组织结构

3. 物流管理功能分析

4. 物流业务流程分析
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上图：□表示检验， 搬运               操作          储存    


二、物流信息系统功能规划

1. 物品管理

2. 配送管理

3. 运输与调度管理

4. 客户服务

5. 决策支持

6. 战略联盟

7. 交易系统

三、物流信息系统信息流规划

第二节 物流管理信息分析与利用

1、 物流信息的整合与共享

1. 物流信息

2. 综合物流共享信息平台

3. 综合物流信息系统规划

⑴诺兰模型

⑵价值链分析

⑶关健成功要素法

⑷企业系统规划法

2、 信息挖掘与管理优化

1. 信息预警

2. 绩效考核

3. 物流的绩效考核方法

4. 提高物流绩效的方法

第二章   供应链管理

第一节 供应链管理策略设计

1、 供应链运作模式

2、 基于产品的供应链设计

1. 供应链管理原则

2. 供应链设计策略

⑴产品类型

⑵供应链类型

⑶基本产品的供应链设计策略

3. 产品生命周期的供应链策略

   三、供应链下的库存管理方法

1. 供应链管理环境下的库存特点

2. 供应链管理模式下的库存策略

第二节 供应链管理流程设计

一、供应链运作参考模型

1. SCOR的概念

2. SCOR的模型结构

二、供应链管理业务流程重组

1. BPR的基本内涵

2. BPR实施方法

三、供应链绩效评估方法

第三节 供应链合作关系设计

一、供应链战略合作关系

1. 供应链战略合作伙伴关系的产生

2. 基于战略合作伙伴关系的企业集成模式

3. 战略伙伴企业的质量保证体系

4. 战略伙伴企业模型中的技术扩散与服务协作关系

5. 供应链合作关系与传统供应商关系

二、供应链合作关系的建立与形成

1. 建立供应链合作关系

2. 建立供应链合作关系的制约因素

3、 发展供应链中伙伴的信任关系

4、 解决供应链关系的争端

第三章  物流系统规划

第一节 物流系统规划概述

1、 物流系统规划的内容

2、 物流系统规划的流程

3、 现代物流系统设计的层次与领域

4、 现代物流系统决策模型

1. 选址决策

2. 生产物流决策

3. 库存决策

4. 运输决策

第二节 物流中心选址

一、物流中心选址所目标

1. 成本最小化

2. 物流量最大化

3. 服务最优化

4. 综合多目标

二、物流中心选址的影响因素

1. 外部因素

2. 内部因素

三、物流中心选址原则

四、物流中心选址的程序与步骤

5、 物流中心选址方法

1. 专家选择法

2. 解析法

3. 启发式方法

4. 仿真方法

5. 综合因素评价法

6、 单一物流中心选址的重心法

某厂每年需要从P1地运来钢材，从P2地运来铸铁，从P3地运来焦炭，从P4地运来各种造型材料。据调查分析，今后较长时期内市场对该厂产品的需求量将呈上升趋势，为此该厂拟在原料产地附近地区建一分厂，以降低成本。各地到拟议中的分厂城市中心的距离和每年的材料运量如表一。       。
                                          表1：距离运量表
	   原材料供应地
             及其坐标
	     P1
	      P2
	      P3
	      P4

	
	  X1
	  Y1
	   X2
	  Y2
	  X3
	  Y3
	   X4
	  Y4

	距城市中心的坐标距离(km)
	 20
	 70
	 60
	  60
	   20
	  20
	  50
	 20

	             年运输量
	    2000
	    1200
	     1000
	     2500


1.求新分厂的初始选址：

	i
	Xi
	Yi
	Vi
	   Ri
	ViRi
	ViRiXi
	ViRiYi

	1
	20
	70
	 2000
	 R
	2000
	40000
	140000

	2
	60
	60
	1200
	 R
	1200
	72000
	     72000

	3
	20
	20
	1000
	 R
	1000
	20000
	     20000

	4
	50
	20
	2500
	 R
	2500
	125000
	500000

	合计
	
	
	
	
	6700
	252000
	282000


   根据上述数据求得：

  初始方案：   X0=38.36   Y0=42.09

       d1=33.41  d2=28.09  d3=28.72  d4=24.97

     初始方案运距=33.41×2000×R＋28.09×1200×R＋28.72×1000×R＋24.97×2500×R=191673R

  迭代求得新方案：X1=39.84   Y1=39.80   

d1=31.87  d2=30.42  d3=26.94  d4=26.49

    新方案运距= 31.87×2000×R＋30.42 ×1200×R＋26.94×1000×R＋26.49×2500×R=190163R

    新厂址为：X1=39.84   Y1=39.80

第三节  物流中心设施规划设计

一、物流中心设施规划设计概述

1. 物流中心设施规划设计的内容与目标

2. 物流中心设施规划设计的原则

3. 物流中心设施规划设计的流程

二、物流中心区域配置规划设计

1. 物流中心区域配置分析

2. 影响物流中心作业区域规划的因素

三、物流中心作业分区规划设计

四、物流中心作业分区布局规划

1. 物流中心作业区域间的关联性分析

⑴定性关联图

⑵定量从至图

2.采用关联图法进行物流中心作业区域布局规划

第四节 物流系统规划评价和方案选择

一、物流系统规划方案评价

1. 程序评估法

2. 因素评估法

二、物流项目经济效益评价

1. 静态评价指标

2. 动态评价指标

三、投资风险敏感性分析

1. 敏感性分析的作用

2. 敏感性分析的步骤

第五节 物流中心项目可行性研究

1、 物流中心项目的建设程序

2、 可行性研究报告编制步骤与要求

3、 物流中心项目可行性研究报告主要内容

第四章   物流战略管理

第一节 物流发展战略

一、物流战略管理基础

1. 物流管理战略及其目标

2. 物流管理战略框架

二、物流战略方案的类型及要求

1. 基本竞争压力

⑴行业内的竞争者

⑵潜在竞争者

⑶替代品的压力

⑷买方讨价还价能力

⑸供应商讨价还价能力

2.企业战略方案的基本类型

⑴总成本领先战略

⑵标新立异战略

⑶目标集聚战略

3.基本战略的其他要求

第二节 物流战略方案的实施

一、物流战略方案实施的组织保障

二、物流企业核心竞争力的培养与业务外包

1. 核心竞争力的培养

2. 业务外包

第五章   培训与指导

第1节 培训

1、 新雇员上岗引导

2、 培训需求评估

1. 培训需求分析    2. 工作绩效分析     3. 培训目标

3、 为特殊目的而进行的培训

1. 价值观培训      2. 客户服务培训     3. 团队精神与授权培训

4、 培训效果评价

第二节  管理人员的指导与开发

一、管理人员培训与开发

1. 目的    2. 内容    3. 管理人员培训方法

二、特殊的管理人员开发技术

1. 领导者匹配培训

2. 维罗姆—耶顿领导能力培训

3. 指导与开发良好的管理人员

4. 组织发展
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